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EMEA Dolandiriciik Raporu 2019
Turkiye Ciktilari Dz

Dolandiricilar hizli, amansiz, yaratici ve firsatgilar.

ls diinyasli, giderek biyiiyen dolandiricilik risklerinin ve bunun ise
dogrudan etkisinin farkindadir. Sirketler ortaya cikan zorluklarla
basa cikabilmek ve etkisini en aza indirebilmek icin amaciyla
dolandiricilikla mucadele yonetimine daha fazla zaman ve kaynak
ayirmaktadir.
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Dolandiricilik, acik ve net bir sekilde sirketler i¢in bir tehdit olarak karsimiza ¢ikiyor.
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Veri hirsizligini en yaygin Sirket i¢i dolandiriciligi Dijital kanallarinin dolandiriciliga
dolandiricilik yontemi olarak onemli bir sorun olarak goren acikoldugunu dusunen karar
disUnen yoneticilerin orani sirketlerin orani vericilerin orani

Hem sirketleri hem de tuketicileri dogrudan etkiliyor.
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Gorulme olasiligr dustk Dolandiriciigin misteri kaybina Dolandiricilikla mucadele ve
_ olsada banka havale islemi sebep oldugunu disiinen miisteri deneyimi arasinda bir
ozelinde dolandiriciigin en biytk yoneticilerin orani denge kurma konusunda zorluk

etkiye ssif;LpealgrtiJr?Lér;gncfusunen cektiklerini soyleyen yoneticilerin orani
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Dolandiriciligin
tespit edilmesini bir sorun
olarak goren yoneticilerin orani
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Dolandiricilikla mucadele ¢cozumlerinin Dolandiricilik yonetimi
gelistirilimesinin onceliklerinden icin dis kaynak kullanan
biri oldugunu soyleyen sirketlerin orani

yoneticilerin orani

Inovatif sirketler ve dolandiricilikla miicadele planlari
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Tek erisimli modiler bir Tum Avrupa'da dolandiricilikla
platforma yatirrm yapmayi mucadele ekiplerinin
planlayan yoneticilerin orani ortalama buyiukligu
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Yapay zeka, makine ogrenmesi,
davranissal biyometri, cihaz tanima

veya konum belirleme teknolojilerine
yatirim yapmayi planlayan yoneticilerin orani
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